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KundenCenter NordOst

Das bewahrte Konzept des kundig-Dialogmarketings fand
erstmalig Anwendung in kleinraumigen Einheiten, den wbg-
Kernwohnanlagen in Nurnberg. In Rahmen dieses Projekts
wurden gut 13.000 Haushalte in vier wbg-Kernwohnanlagen
personlich vor Ort angesprochen und zielgruppenspezifisch
Uber das Angebot der VAG informiert.

Durch gezielte flankierende MaBnahmen wie das Aushangen
von Plakaten und Veroffentlichungen von Pressemitteilungen
konnte eine hohere Aufmerksamkeit in den kleinraumigen
Einheiten erzielt werden. Der Einbezug der wbg und deren
jeweiligen Kundencentern als Multiplikator konnte die Wir-
kung weiter verstarken. Aufgrund der Strukturen in den
Kernwohnanlagen sprach sich die Aktion bei den Bewohnern
schnell herum. Zusammen mit den flankierenden MaBnahmen
fuhrte dies zu einer hoheren Akzeptanz und Teilnahmebe-
reitschaft bei den Bewohnern.

Das Resultat dieses Vorgehens war zum einen eine merklich
hohere Kontaktquote als bei groBflachigen Anwendungen,
zum anderen konnten die Kunden noch zielgerichteter ange-
sprochen werden.

Vorbereitende intensive GIS-gestlitzte Zielgebietsanalyse

Personalakquise und -schulung

Adressaufbereitung mit Datenbankerstellung

Versand personlicher Ankundigungsschreiben

vor-Ort-Kontakt mit individueller Beratung zugeschnitten

auf die entsprechende OPNV-Nutzung sowie Versorgung

mit Informationsmaterialien

= Zustellung der gewlinschten Informationsbroschiuren

= Testticketversand an ausgewahlte Nutzergruppen mit an-
schlieBender Nachbefragung

= Steuerung und Koordination aller Projektkomponenten
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